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KLASA: UP/1-344-07/16-02/11
URBROJ: 376-06-18-12
Zagreb, 20. kolovoza 2018.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na temelju ¢lanaka 60. i
62. Zakona o posStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 1 78/15) te ¢lanka 139. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09), po sluzbenoj duznosti donosi

RJESENJE

0 izvrSenju

1. Utvrduje se da je rjesenje Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-
344-07/16-02/11, URBROJ: 376-06-16-3 od 4. srpnja 2016., postalo izvrsno 8. srpnja 2016.

2. NalaZe se davatelju posStanskih usluga General Logistics Systems Croatia d.0.0. iz Sesveta da
odmah po primitku ovog rjeSenja postupi po izvr$nom rjeSenju iz tocke 1., na nacin da sve
prigovore korisnika usluga rjeSava prema navedenom u tocki 2. izvr§nog rjeSenja odnosno da
korisnicima postanskih usluga na njihove prigovore daje jasnu izreku ili rjeSenje o
utemeljenosti prigovora i jasnu uputu o pravnom lijeku tj. njihovu pravu na podnosenje prituzbe
povjerenstvu za prituzbe potrosaca pri davatelju postanskih usluga u roku od 30 dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora.

3. U slucaju da davatelj postanskih usluga General Logistics Systems Croatia d.0.0. iz Sesveta ne
postupi prema naloZenom, postanski inspektor izre¢i ¢e odgovornoj osobi izvrSenika nov¢anu
kaznu u iznosu od 30.000,00 kn (tridesettisu¢a kuna).

ObrazloZenje

Rjesenjem Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), KLASA: UP/I-
344-07/16-02/11, URBROJ: 376-06-16—-3 od 4. srpnja 2016., davatelju postanskih usluga General
Logistics Systems Croatia d.o.0., Varazdinska 116, Popovec, 10360 Sesvete (dalje: izvrSenik)
naloZeno je da prigovore korisnika posStanskih usluga rjeSava na transparentan i objektivan nacin
te da korisnicima dostavlja pisane odgovore s jasnom uputom o pravnom lijeku odnosno o njihovu
pravu na podnoSenje prituzbe povjerenstvu za prituzbe potrosaca davatelja postanskih usluga u
roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanih odgovora.

Rjesenje je dostavljeno izvrSeniku 7. srpnja 2016. te je sukladno ¢lanku 133. stavku 2. Zakona o
op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09; dalje: ZUP) postalo izvr$no 8. srpnja 2016.

Postanski inspektor HAKOM-a obavio je od 13. lipnja do 17. kolovoza 2018. provjeru postupanja
prema rjeSenju nad izvrSenikom te utvrdio da i nadalje postupa suprotno tocki 2. rjeSenja, 0dnosno
suprotno odredbama ¢lanka 54. Zakona o posStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15;
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dalje: ZPU), jer prigovore korisnika usluga ne rjeSava na objektivan, transparentan i
nediskriminiraju¢i nacin i ne daje korisnicima usluga uputu o pravnom lijeku.

Stoga je, radi izvrSenja rjeSenja poStanskog inspektora, u cilju uskladivanja obavljanja postanskih
usluga s odredbama ¢lanka 54. ZPU-a, na temelju clanka 139. ZUP-a rijeSeno kao u dispozitivu
0vo(g rjesenja.

U slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze izreci ¢e se druga, veca nov€ana kazna unutar utvrdenog
raspona sukladno odredbi ¢lanka 142. ZUP-a.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, §to ne odgada
provedbu rjesenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka ovog rjeSenja.
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